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تقدير مستوى clas‏ إصغاء الموجهات التربويات Lil‏ 
المقابلات الإشرافية مع المعلمات في المدارس المتوسطة 
العامة للبنات بالرياض 


Mel 
د / عبدالعزيز بن عبدالوهاب البابطين‎ 
الأستاذ المشارك في قسم التربية‎ 
كلية التربية  جامعة الملك سعود‎ 
الرياض‎ 


Ae‏ جام عةالإمام العددالحادي عشر 
محمد بن سعود الإسلامية pe‏ 8ه 


تقدير مستوى مهارات إصغاء الموجهات التربويات أثناء 
المقابلات الإشرافية مع المعلمات في المدارس المتوسطة 
العامة للبنات بالرياض 


عبدالعزيز بن عبدالوهاب البابطين 
الأستاذ المشارك في قسم التربية 
كلية التربية - جامعة الملك سعود 
الرياض - المملكة العربية السعودية 
Gag‏ هذا البحث إلى التعرف على المستوى الحقيقي لمهارات إصغاء الموجهات 
deal! oll Goby a‏ امات لاك ى بدك gab pt‏ 
أجرى هذا البحث على كل الموجهات التربويات المتخصصات ف : اللغة ciy pS‏ 
والاجتماعيات» والرياضيات» والعلوم. اللائي ينتسبن إلى مكاتب التوجيه التربوي 
الأربعة: cp‏ وجنوب» وشرق» وغرب ويعملن مع معلمات المدارس المتوسطة . 
العامة للبنات في مدينة الرياض للفصل الثاني من العام الدراسي AME EA Y‏ 
وقد بلغ العدد الإجمالي لأفراد العينة ١189‏ موجهة . وقام الباحث بإرسال ١١9‏ استبانة 
للموجهات اللاتي تم اختيارهن. وقد حصل على رد ١١١‏ استبانة من مجموع ماتم 
توزيعه. وعليه يمكن اعتبار هذا العدد هو عينة البحث. 
ومن أبرز النتائج التي تمخض عنها البحث مايل : 
)1( عدم وجود فروق ذات JVs‏ إحصائية بين متوسطات الموجهات المؤهلات تربويا 
والموجهات غير ا مؤهلات تربوياً ed‏ يختص بمستوى مهارات الإصغاء لديهن . 
(Y)‏ عدم وجود فروق Old‏ دلالة إحصائية بين متوسطات الموجهات GUI‏ حصلن 
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على دورات تدريبية والموجهات اللاتي لم يحصلن على أي دورة تدريبية في Sle‏ 
التوجيه التربوي bd‏ يختص بمستوى مهارات الإصغاء لديين . 

(Y)‏ تبين أن هناك فروقاً ذي دلالة إحصائية بين متوسطات الموجهات التربويات في 
مكاتب التوجيه التربوي الأربعة» ولصالح موجهات مكتب الشمال. 

)€( تبين أن AST‏ من )+0( نصف أفراد عينة البحث لم يدركن مستوى مهارات 
إصغائهن الحقيقية . 

وخلص هذا البحث إلى بعض التوصيات SL‏ منها: 

(Y)‏ ضرورة تضمين مناهج إعداد وتدريب المعلمات في كليات التربية للبنات على 
مهارات الإصغاء الفعالة . 

(Y)‏ عقد mM‏ تدريبية للموجهات التربويات أثناء الخدمة في سبيل إكسابين 
مهارات الإإصغاء الفعالة في محال التوجيه التربوي . 
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ممذم هه 


من الموضوعات المهمة التي يطرحها أدب الإشراف التربوي (OM‏ موضوع 
الاتصال التربوي بالنسبة للقيادات التربوية والمشرفين التربويين خاصة. وأشارت 
جاونجو (eA Y)‏ إلى أن عملية الإصغاء كإحدى مهارات الاتصال التربوي تلقى 
اهتاما متزايدا خلال العقدين الماضيين”" . 

ومن المعروف أن حاسة السمع تقوم بدورها حين يكون الجنين في بطن أمه» 
وتصبح هي الأسلوب السائد في اتصالاته مع الآخرين بعد ولادته. وتشكل حاسة 
السمع الأساس الذي تبنى عليه عملية الإصغاء إلا أن عملية الإصغاء ليست مجرد 
te‏ فقط. ويرى ميرسند (eo Y)‏ أن مهارات الإإصغاء تعتبر من أهم مهارات 
الاتصال اللغوي على الإطلاق”. OY‏ القدرة على التتحدث. أو القراءةء أو الكتابة 
تعتمد بشكل مباشر أو غير مباشر على قدرة الإصغاء. وتصف جاونجو (e V4)‏ 
الشخص ذا الإصغاء الفعال على أنه لا يكتفي بمجرد ساع الرسالة أو الحملقة في 
المتحدث بل يتعدي ذلك إلى إدراك المعاني» وتحليل العلاقات» وتفسير الانطباعات» 
وتقويم محتوى PUL‏ ويقول نلسون (٤۱۹۸م)‏ على الرغم من أن الفرد العادي 
يمضي وقتا طويلا في الاستاع للآخرين» وهو ما يعادل العمليات التالية مجتمعة : 
التحدث. cael iil, ALS,‏ إلا أن معظم الناس لا يحسنون الإصغاء الفعال 
للآخرين“. وما يدعو إلى التفاؤل هو ما أشار «JI‏ ريفيل (١٠۱۹۸م)‏ من أن عملية 
clave Yl‏ يمكن تعلمهاء والتدرب عليها ثم قياسها. ^ 

وتكمن عملية الإصغاء SLA‏ في مجال الإشراف في تفاعل BAM‏ التربوية 
الإيجابي مع المعلمة أثناء قيامها بأدوارها التي تتطلبها المواقف التعليمية المختلفة والتي 
من UA‏ تؤثر في مستوى أداء المعلمة . حيث أشار نشوان (5٠84١ه)‏ إلى أن المفهوم 
الحديث للاشراف التربوي هو «عملية تعاونية تشخيصية ALIS‏ علاجية مستمرة» 
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تتم من خلال التفاعل البناء المثمر بين المشرف والمعلم بهدف تحسين عمليتي التعليم 

beds 

ويعتمد الإشراف التربوي في تحقيق أهدافه المنشودة على مستوى العلاقات 
الإنسانية المبنية على الثقة المتبادلة» والاحترام» وفتح قنوات اتصال مباشرة بين المشرفة 
التربوية من جهة والمعلمة من جهة أخرى. وتقدير مستوى مهارات الإصغاء لدى 
الموجهات التربويات أثناء عملهن مع المعلمات في المدارس المتوسطة للبنات بمدينة 

الرياض هو المحور الرئيسي في هذا البحث. 

أسئلة البحث : 

وقد حاول هذا البحث الإجابة على التساؤلات الآتية : 

-١‏ ما المستوى الفعلى لمهارات إصغاء الموجهات التربويات في المدارس المتوسطة 
العامة للبنات في مدينة الرياض» طبقاً لمقياس بيلي Beale‏ المعدّل؟ 

Y‏ - هل هناك فرق أو فروق في مستوى مهارات الإصغاء بين الموجهات التربويات 
حسب متغيرات البحث: المؤهل» والخرةء والدورات التدريبية» والتخصص. 
ونصاب الموجهة من co dall‏ ومكاتب التوجيه التربوي» طبقاً لمقياس dei‏ 
JA! Beale‏ € 1 

Y‏ 2 ما مدى إدراك الموجهات التربويات لمستوى مهارات الإصغاء لديهن أثناء 
المقابلات الإشرافية مع المعلمات» eb‏ لمقياس بيلي Beale‏ المعدّل . 

أمداف البحث : 

-١‏ التعرف على المستوى الحقيقي لمهارات إصغاء الموجهات التربويات في المدارس 
المتوسطة العامة للبنات في مدينة الرياض . 

؟ - التعرف على مدى إدراك الموجهات التربويات لمهاراتهن في الإصغاء أثناء 
المقابلات الإشرافية مع المعلمات . l‏ 

*- التعرف على الفرق أو الفروق ‏ أن try‏ بين الموجهات التربويات فيا يختص 
بمهارات الإصغاء. وذلك Leb‏ لمتغيرات البحث: المؤهلء الخرةء والدورات 
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التدريبية» والتخصص.» ونصاب الموجهة من col dall‏ ومكاتب التوجيه 
التربوي . 
٤‏ - تصميم مقياس مقنن على البيئة السعودية في تقدير مستوى مهارات الإصغاء 
لدى الموجهات التربويات ليفيد منه المهتمون في جال الإشراف التربوي . 
Lo‏ الاستفادة من نتائج البحث في تقديم اقتراحات مناسبة قد تسهم في تحسين 
مستوى مهارات lee Yl‏ لدى الموجهات التربويات . 
أهمية البحث: 
يعد هذا البحث» حسب عام الباحث» أول محاولة من نوعها تجري باللغة العربية 
لتقدير مستوى مهارات إصغاء الموجهات التربويات أثناء مقابلاتهن الإشرافية مع 
المعلمات. ويؤمل أن يقدم هذا البحث معلومات مهمة تسهم في تقدم المعرفة حول 
الموضوع المطروح . 
ويستمد هذا البحث أهميته من أهمية التوجيه الفنى الذي يشكل عنصراً هاماً في 
محال تغيير العملية التعليمية وتطويرها با يناسب أهداف التربية الحديثة ومتطلبات 
الحاضر وتطلعات المستقبل . 
CS‏ يستمد هذا البحث أهميته من أهمية الموضوع المطروح وهو عملية الإصغاء 
حيث EE‏ مهارة الإصغاء الأساس لكل المهارات اللغوية وهي : القراءة» والكتابةء 
والتحدث. وقد أشار ديفين (1917/8م) إلى أن عملية الإصغاء تعتبر أيضاً أساسية 
لكل عمليات التعلم » وترتبط بعمليتي الذكاء والتفكير". وما يدل على أهمية عملية 
الإصغاء في مجال التعليم والتعلم هو أن الحكومة الفيدرالية للولايات المتحدة 
الأمريكية أصدرت قانوناً رسمياً عام 1418م جاء فيها أن مهارة الإصغاء تعتير إحدى 
المهارات الأساسية التي ينبغي على التعليم العام الاهتام Le‏ ومنذ عام ۱۹۷۸م 
cl‏ المهارات الأساسية في التربية الأمريكية هي : del al‏ والكتابة» والحساب» 
c Ab ls‏ والإإصغاء 5 


ونتيجة لذلك فقد ارتفعت أصوات تنادي بضر ورة التغيير والتجديد التربوي الذي 
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dias. vs تفجير طاقات الأفراد‎ dd 


من cie‏ 
حدود البحث : 

يتحدد البحث في تقدير مستوى مهارات إصغاء الموجهات التربويات في 
المتوسطة العامة للبنات بمدينة الرياض للفصل الثاني من الغام الدراسي 
A NENY‏ هAه.‏ 


مصطلحات البحث : 


- التوجيه التربوي: هو المجهود التربوي الذي يبذل لتوجيه النمو Spl‏ المستمر 
للعاملات في ميدان التربية والتعليم فرادى وجماعات بغرض فهم وظائف التعلم 
C‏ أفضل وأدائها بشكل أكثر فاعلية ما يمكن من التغلب على المشكلات التي 
تعترض glee‏ ويستخدم مصطلح التوجيه التربوي في المملكة العربية 
السعودية بدلا من الإشراف التربوي . 

- الاتصال التربوي: عرف حمدان (198م) الاتصال التربوي على أنه «مجموعة 
متتابعة من المواجهات والتفاعلات التي يتعامل فيها الإنسان مع أخيه الإنسان 
لتحقيق غرض تربوي DE‏ 
ويقصد بالاتصال التربوي في هذا البحث كل طرق وأساليب الاتصالات اللغوية 
المستخدمة بين الموجهة التربوية والمعلمة في سبيل تحقيق هدف أو أهداف تربوية 


معيلة , 


dts dc^ orr 
(ns EAS xis uas وصدى.‎ vc ES d 
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(سورة التحريم آية 4) وقوله SN dp dus‏ 
PESIN‏ #(سورة الأنعام aril‏ 

وأصغى إليه مال يسمعه نحو وأصغى الإناء ALE‏ 

يقول نيلسون (٤۱۹۸م)‏ إن الإصغاء هي عملية استلام وفهم لأفكار ومشاعر 
الإنسان المتحدث (المرسل) بقصد تقديم استجابة مناسبة له" . وقد تكون 
الاستجابة بشكل سلوك غير لفظي أو بشكل سلوك لفظي . 

ويعني الإصغاء في هذا البحث حسن استلام وفهم الموجهة التربوية لأفكار ومشاعر 
المعلمة (المرسلة) أثناء التحدث. وذلك بغرض تقديم استجابة لفظية و/ أوغير 
لفظية يتحقق بواسطتها هدف أو أهداف تربوية محددة . 

المقابلة الإشرافية : يعرف طافش (1988١م)‏ المقابلة الإشرافية على Le‏ وسيلة من 
وسائل تحسين أداء المعلمين ورفع كفاءتهم المهنية وتطلق على المشاورات والمناقشات 
التي تدور عادة بين المشرف التربوي والمعلم حول قضايا تربوية وتعليمية عرضية أو 
OME at‏ 
ويقصد ALLL‏ الإشرافية في هذا البحث المداولة أو المناقشة أو المشاورة التي تدور 
بين المعلمة من جهة والموجهة التربوية من جهة أخرى في أمور تربوية تعليمية وذلك 
بغرض تحسين أداء المعلمة ورفع كفاءتها المهنية . 
إجراءات البحث: 


قام الباحث بزيارة لقسم التوجيه التربوي بالرئاسة العامة لتعليم البنات وحصل 
على أعداد الموجهات التربويات العاملات في المدارس المتوسطة العامة للبنات في 
مدينة الرياض . كما حصل الباحث على إحصائيات دقيقة حول الموجهات التربويات 
في مراكز التوجيه التربوي الأربعة : شمال» وحنوب» وشرق» وغرب . وبعد ذلك eU‏ 
الباحث بتحرير خطاب إلى عميد US‏ التربية جامعة الملك سعود طلب فيه توجيه 
خطاب إلى مدير الادارة العامة للبحوث التربوية بالرئاسة العامة لتعليم البنات وذلك 
بغرض الساح له بجمع المعلومات المطلوبة . وقك etd ureter‏ مرا va‏ 
(انظر ملحق m‏ إلى مدير الإدارة العامة للبحوث التربوية بشأن تسهيل مهمة 
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الباحث. كا وجه مدير الإدارة العامة للبحوث التربوية مشكورا (ead‏ (انظر ملحق 
رقم 0( إلى مكاتب التوجيه التربوي بمدينة الرياض يدعوهم فيه إلى التعاون مع 
الباحث. ١‏ 
مجتمع البحث: 

لقد تم أخذ كل الموجهات التربويات المتخصصات في اللغة العربيةء 
cole ly conte ly‏ والعلوم. اللائي ينتسبن إلى مكاتب التوجيه التربوي 
الأربعة: cdl‏ وجنوب» وشرق» وغرب . ويعملن مع معلات المدارس المتوسطة 
العامة للبنات في مدينة الرياض للفصل الثاني من العام الدراسی ENYA ENY‏ ١اه.‏ 
وقد بلغ العدد الإجمالي لأفراد العينة من الموجهات التربويات ١١9‏ موجهة . وقد تم 
استبعاد ۸ موجهات لعدم JESI‏ إجابتهن وأصبح العدد ١١١‏ موجهة . ويبين الجدول 
رقم )١(‏ بيانات عامة متعلقة بأفراد العينة. 
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جدول رقم 0( 
توزيع الموجهات التربويات في العينة حسب متغيرات الدراسة 


غير تربوي 
غير تربوي مع دبلوم 
ماجستير 


الدورات 
التدريبية في 
التوجيه التربوي 


أقل من ١‏ معلمة 
٦۹-1‏ معلمة . 
أكثر من ٠٠‏ معلمة 
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أداة البحث : 

للتعرف على مستوى مهارات الإصغاء لدى الموجهات التربويات في المدارس 
التوسطة العامة للبنات في مدينة الرياض استعان الباحث بمقياس قام بتصميمه 
أصلا بيلي +6144 Beale‏ بعد تجريبة في الولايات المتحدة الأمريكية . 

وقد قام الباحث بترجمة المقياس من اللغة الانجليزية إلى اللغة العربية وعرضه على 
عدد من الأساتذة بغرض إعادة ترحمته إلى اللغة الانجليزية للتأكد من سلامة الترحمة 
وعرض ترجمته على ۸ jig‏ متخصصين (آنظر ملحق رقم (Y‏ في المجالات التربوية 
والنفسية بكلية التربية بجامعة الملك سعود بالرياض وذلك للتأكد من صحة الترجمة 
ومدى ملاعمة المقياس للبيئة السعودية. كما عرض المقياس على /ا سبع موجهات 
تربويات يعملن في الميدان للتأكد من وضوح عبارات المقياس وسلامته ومدى ملاءمته 
للبيئة السعودية . وبعد ذلك أخذ الباحث اراء المحكمين والمحكمات بعين الاعتبار في 
إعداد الصورة النهائية للمقياس . 

ويتكون المقياس في صيغته و (انظر ملحق رقم (Y‏ من الأجزاء التالية : 


Yi‏ : بيانات عامة تتعلق ب: المؤهل الدراسي» T antl,‏ التوجيه» وعدد 
الدورات التدريبية» ونصاب m e‏ من cea‏ والتخصص » ومراكز التوجيه 


Wn‏ : ويتكون sidl‏ الثاني : من أربع وعشرين (Y£)‏ عبارة طلب من المفحوصين 
الإجابة على كل غيارة بوضع إشارة ( سے ) d‏ واحدة من اا الآتية لا e£‏ 
إطلاقاء يحدث dol‏ يحدث أحياناً. يحدث Ue‏ يحدث دائ). 


بدائل : ضعيف» حسن e‏ حيد » جوا Ni‏ 
وقد تم التحقق من صدق المقياس (صدق المحكمين) عندما عرضت عباراته على 
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(A)‏ ثانية أساتذة مختصين في المجالات التربوية والنفسية بكلية التربية بجامعة الملك 
سعود» و۷ سبع موجهات تربويات يعملن في الميدان . وبناء على ذلك Al‏ الباحث 
ebb‏ المحكمين والمحكمات لكي يتلاءم المقياس بشكله النهائي الحالي مع البيئة 
cU‏ المقياس i‏ 

ولتحقيق ثبات المقياس طبق الباحث المعامل «الفا» لكرونباخ Cronbach‏ على 
عينة البحث. وقد جاءت قيمة «الفا» تساوي ۸۳, . . مما يدل على ثبات المقياس 
بدركة كافية . معادلة الفا لكرونباخ هي : _ ذ_ اا مجع" كا 

Y ١ ن-‎ 

ن - عدد عبارات المقياس ge‏ 
مج ع" ك = مجموع تباينات الأفراد في هذا القسم . 
ع" س = تباين المقياس ككل 

وقد وزع ١١9‏ استبانة على جميع الموجهات التربويات اللائي تم اختيارهن والبالغ 
عددهن ١١4‏ موجهة . وقد حصل الباحث على ١١١‏ استبيانا من مجموع pile‏ توزيعه 
Y, Y‏ وعليه يمكن أن يعد هذا العدد هو العينة الممثلة للمجتمع الأصلي . 
en‏ الاحصائى : 

يرى الباحث أن أنسب الوسائل الإحصائية لطبيعة هذا البحث ble‏ النسب 
cà, All‏ والمتوسطات» واختبار تحليل التباين c‏ واحتبارات T.Test‏ 

نشأة ال لتعليم الرسمي للفتاة السعودية : 

لا يشق على أحد من المهتمين أو المهتمات في جال التعليم أن يكتشف. عند مقارنة 
تعليم البنين بتعليم البنات من حيث النشأة» Ob‏ التعليم الرسمي للفتاة جاء متأخرا 
عن التعليم الرسمي للبنين في المملكة العربية السعودية. فقد بدأ تعليم الفتاة ٠‏ 


-YNA. 


الرسمي عند صدور الأمر السامي في /£/Y-‏ الل ويقضي الأمر السامي بفتح 
مدارس لتعليم البنات ت تحت إشراف جهاز رسمي هو الرئاسة العامة لتعليم البنات'' . 
وبناء على الأمر السامي فقد قامت الرئاسة العامة لتعليم البنات عام 8٠١‏ ١ه‏ بفتح 
عدد من المدارس الابتدائية ومعهد لمعليات المرحلة الابتدائية . 

وقد افتتحت الرئاسة العامة لتعليم البنات عام 8١ه dal‏ أربع مدارس 
متوسطة على شكل فصول ملحقة بالمدارس الابتدائية» dy‏ عام 86١ه‏ افتتحت 
الرئاسة العامة بعض المدارس المتوسطة في مباني مستقلة'. وكان عام AWAY‏ 
البداية للتعليم الثانوي الرسمي للفتاة السعودية حيث أفتتح في ذلك الحين أول 
مدرسة ثانوية للبنات بمعهد الرياض النموذجي (معهد الكريمات) Mabe‏ وإذا 
جازت لنا المقارنة بين التعليم الثانوي للبنين والتعليم الثانوي للبنات op‏ أول مدرسة 
ثانوية رسمية ا ee‏ 
sS‏ أن التعليم الثانوي الرسمي للبنين قدأ نشىء 

قبل التعليم الثانوي الرسمي للبنات بها يزيد على ربع قرن من الزمان وإلى جانب أن 
التعليم الثانوي للبنات بدأ متأخراً فقد كان أيضاً zo‏ متعثراً وبطيئاً في نموه الكمي حيث 
ظل حتى عام . 5ه يشتمل على مدرسة ثانوية واحدة في المملكة العربية 
السعودية . إلا أن الرئاسة العامة لتعليم البنات خطت خطوات واسعة في مجال التطور 
الكمي والسعي الحثيث لتحقيق أهدافها المنشودة مع نهاية الخطة الخمسية الأولى 
للمملكة العربية السعودية عام 6١هه.‏ والجدول UII‏ يبين التطور الكمي لمراحل 
التعليم العام التابع للرئاسة العامة لتعليم البنات . 


عم" 


جدول رقم (Y)‏ 
بيان إحصائي عن عدد المدارس في مراحل التعليم العام منذ نشأة 
الرئاسة العامة لتعليم البنات حتى عام (V) ه١ ENY‏ 


ANTA\-As 
هھ‎ ۳۹۱-۰ 


A-0 


ومن خلال قراءة موضوعية ة لأرقام الجدول السابق z (Y)‏ يتضح اهتام الرئاسة العامة 
الكبير في نشر التعليم العام . وما تجدر الإشارة إليه هو أن هذا التطور الكمي الكبير 
في Jte‏ تعليم البنات كان مبنياً أساسا على الدعم السخي من حكومة المملكة والمتمثل 
في استمرار نمو lit pall‏ المخصصة للرئاسة العامة لتعليم البنات خلال G2‏ عشرة 


سنة الماضية . 


-YA\- 


جدول رقم (Y)‏ 
Jue]‏ ميزانية الرئاسة العامة لتعليم البنات (بالريال) 
خلال الفترة CANET ONG es‏ 


a At, 444, eae —-AN£NYLNENY 


من الجدول رقم (Y)‏ السابق يتضح بجلاء استمرار نمو تعليم الفتاة في المملكة 


العربية السعودية. 


نبذه موجزة عن نشأة التوجيه التربوي بالرئاسة العامة لتعليم البنات وتطويره: 

بدأ nh‏ التربوي» i‏ بداية p‏ الرسمي للبنات في المملكة العربية 
mo‏ النسوي» n Pr "D‏ منطقة الرياض Ls‏ ويضم مفتشتين اثنتين 

TOS, ويتلخص دور التفتيش في تلك الحقبة الزمنية في نبج‎ C la 
. عمل المعلمة من خلال بعض المارسات مثل الزيارات المفاجئة وتصيد الأخطاء””‎ 
عام 6ه صدر قرار يقضي بتطوير أجهزة التفتيش النسوي بالرئاسة إلى إدارة‎ d» 
يقف التعديل عند تغيير مسمى التفتيش إلى توجيه بل حدد‎ Ly OS pal التوجيه‎ 


-YAY- 


دور الموجهة التربوي حسب الاتجاهات التربوية السليمة . وأشار السلوم (AVERT)‏ 
إلى أنه في عام 4ه ربط التوجيه التربوي النسوي بإدارة برامج إعداد المعلمات 
وأصبح olan‏ «الإدارة العامة للتوجيه والإشراف التربوي) . 

ونتيجة لاهتام الرئاسة العامة لتعليم البنات المتزايد في Que‏ التوجيه والإشراف 
التربوي» أنشأت lode‏ من مكاتب التوجيه في كافة المناطق التعليمية في المملكة 
العربية السعودية. وقد بلغ هذا العدد حسب إحصائيات عام ١41١ه )٠١*(‏ 
مكاتب يعمل ہا (YYA Y)‏ موظفة ". 


yf‏ - من المفيد أن نستعرض بإيجاز بعض الدراسات التى اهتمت بنشوء عملية 
الإصغاء وتطورها: 


قبل أن يعرف الإنسان الكتابة كانت وسيلة اتصال مع الآخرين هي الكلمة 
TOW‏ وكانت عملية الاصغاء هي الأداة الوحيدة الى بواسطتها hot‏ على 
الملعرفة. ويشير ماركجريف (eA)‏ إلى أنه بعد اكتشاف الطباعة في القرن 
السادس عشر الميلادي وانتشار المطبوعات بشكل ces‏ تراجعت عملية الإصغاء 
تدريجيا وحلت بدلا منها أداة اتصال جديدة هى القراءة9" , ويقول ميرسند (PAON)‏ 
بعد ذلك ساد اعتقاد ob‏ الإنسان الذي بحسن القراءة والكتابة هو إنسان أكثر تحضراً 
من الإنسان الذي لا بحسن إلا الكلام والإصغاء”" . كبا أكد فانك وزميله (e 4A4)‏ 
أنه ساد اتجاه يرى أن عملية الإصغاء يمكن تعلمها nml ss‏ وعلى ذلك P i‏ 
المسؤولون. قبل عقدين من الزمن» ضرورة à‏ تضمين عملية الإإصغاء à‏ برامج 
التعليم . 

وقد أشار ستروثر (۱۹۸۷م) إلى أنه في ile‏ العشرينات من هذا القرن الميلادي 
بدأت بواكير الدراسات Ju T‏ الإصغاء على يد متخصصين في ميدان القراءة» حيث 
وجدوا علاقة وثيقة بين عمليتي القراءة Melee Wy‏ وقد لاحظ نيكولس عام 
م بعد دراسة Ciana‏ شاملة حول عملية الإصغاء ما يل : 


-YAY- 


أ- قبل عام ١197م‏ تم نشر مقالة واحدة فقط في مجال الإصغاء . 
ب - بين عامي ۱۹۲۰ - ۱۹۳۰م تم نشر ثاني مقالات في Se‏ الإصغاء . 
ج - بين عامي ۱۹۳۰ - ۱۹٤١‏ تم نشر عشرين مقالة في Jie‏ الإصغاء . 
د - بين عامي ۱۹٤٩۰‏ - ۷٤۱۹م‏ تم نشر اثنتان وأربعين مقالة في جال الإصغاء . 
وقد لاحظ بيرسون وفيلدن عام ٤۱۹۸م Ob‏ الاهتام بعملية اللإصغاء تراجعت في 
عقد السبعينات الميلادية وقد عزي ذلك إلى أن التعليم كان يركز de LeS‏ مهاري 
الكتابة el Bly‏ 
وأشار ستروثر (۱۹۸۷م) إلى أن عام ۱۹۷۸م يعتبر عاماً حاسم في Jle‏ الاهتمام 
بمهارات الإصغاء حيث صدر قرار رسمي من حكومة الولايات المتحدة الأمريكية 
الفدرالية يقضي بإضافة مهارة الإصغاء ومهارة النطق إلى المهارات الأساسية في التعليم 
plat‏ حيث أصبحت. منذ ذلك الحين » المهارات الأساسية في التعليم العام 
الأمريكي هي : القراءة» والكتابة » والحساب. والنطق والإصغاء . 
وذكر ستروثر (۱۹۸۷م) أنه في عام 6م أجريت دراسة مسحية 
تنفيذ القرار الفدرالي وتبين of‏ هناك ۳۳ ولاية أمريكية بدأت ab‏ في تطبيق القرار. 
ونتيجة لذلك أصبحت الحاجة ماسة إلى تدريب المدرسين على مهارات الإإصغاء كي 
يقوموا بعملهم بالشكل المطلوب . 
Ley‏ تجدر الإشارة إليه هو أن الباحث قام Giles‏ ان باللغة العربية في 
موضوع الإصغاء من خلال قنوات عدة كان أهمها عن طريق مدينة الملك عبد العزيز 
للعلوم والتقنية » إلا أن الباحث لم يعثر على أي دراسة باللغة العربية في المجال الدقيق 
لهذا البحث. وهذا الوضع سيحتم على الباحث الاستعانة بالمراجع الأجنبية وبعض 
الدراسات العربية ذات الصلة النسبية بموضوع هذا البحث. 


(3) 


TS EU 


GU‏ : دراسات حول تكوين مهارات الإصغاء الفعالة وسبل تحسنها: 

اللغة هي مجموعة من المهارات يكتسبها الإنسان بالمارسة والاحتكاك مع 
cop Fl‏ ومهارة الإصغاء أكثر هذه المهارات استخداما. وتعرض سارة ليندستين 
6م أهمية الإصغاء بالشكل التالي: نسمع ما يعادل كتابا كل يوم» ونتحدث با 


- Af - 


يعادل كتاباً كل أسبوع e‏ ونكتب p‏ يعادل GLS‏ كل سنة . ولا تقتصر مهارات الإصغاء 
ذات المستويات العليا على السماع والتذكر بل تتعدى ذلك إلى التفاعل والاستنتاج 
«UE,‏ ويشير اندرسون ١٠۹٠م‏ إلى أهمية عملية الإصغاء بقوله : يصغي الإنسان 
العادي أكثر مما يقرأ بحوالي Ma )٠٠١١١( cal‏ 
ويقول ستروثر (۱۹۸۷م): إن عملية الإصغاء ليست عملية واحدة تحت كل 
الظروف بل هي خمسة أنواع MR VR‏ 
١-إصغاء‏ تقدير وإعجاب. 
Y‏ - إصغاء حصافة وحسن ed‏ 
Y‏ - إصغاء فهم واستيعاب . 
> - إصغاء علاجي : غرضه التخفيف عن الام إنسان Gly‏ من مشكلة . 
© - إصغاء انتقادي : غرضه إصدار حكم بالموافقة أو الرفض . 
وقد أشار جاونجو (e Y)‏ إلى أن عملية الإصغاء الفعال تمر بأربع مراحل*" 
هي : 
١‏ -القدرة على السمع : وهي عملية «فسيولوجية» وظيفية تتضمن ييز الأصوات . 
Y‏ التفسير: هي القدرة على الفهم والإدراك . 
LY‏ التقويم : وهو استنتاجات مبنية على أسس موضوعية . 
d‏ الاستجابة : وهي أعلى مستويات الإصغاء. والإنسان في هذا المستوى يكون قادرا 
على التصور JS‏ للنص الذي تم سماعه . 
وتضع الباحثة سارة لوندستين (eA VY)‏ بين أيدينا قائمة من مهارات الإصغاء 
PHL‏ وهى کہا يل : 
١‏ - أن Sis‏ التفاصيل المهمة بدقة. 
۲ - أن sis‏ تسلسل الكلمات والأفكار المطروحة . 
۳ - أن ex‏ التوجيهات الشفهية (اللفظية) . 
t‏ - أن تفهم دلالة المعاني للكلمات المطروحة . 
e‏ - أن تفهم المقصود من الكلمات الواردة في الحديث المطروح . 
١‏ - أن تصغي » وتستجيب» وتطرح أسئلة سهلة. 
-YAo-‏ 
dle Wwe‏ الجامعة ‏ العدد الحادي عشر 


. إعادة صياغة عبارات الرسالة المطروحة التي يرغب المتكلم في توصيلها للآخرين‎ - V 

. أن تفهم المعاني الضمنية للكلمات الواردة في حديث المرسل‎ A 

4 أن تحدد الأفكار الرئيسة مع تلخيص ما حصلت عليه من الحديث المرسل . 

٠‏ - أن تصغي للمعاني المتضمنة في التفاصيل المهمة. 

Y‏ أن تصغي للمعاني المتضمنة في الأفكار الرئيسة. 

ويرى كوك وزملاؤه Ob (e AA E)‏ هناك خمسة أسس تبنى عليها مهارات الإصغاء 

الفعالة”" وهي كا يلي : 

. أن تسمع بعقلية متفتحة لكل ما يريد أن يقوله الإنسان المتحدث‎ - ١ 

۲ - أن تظهر اهتمامك بالإنسان المتحدث مع احترام آرائه ومشاعره وذلك من خلال 
استخدام لغة الجسد مثل هز الرأس» الابتسامة» حركة العينين. . الخ . وأن 
تزيل كل العوائق المادية التى تحول بينك وبين المتحدث مثل: كرسى» أو 
odd cad] Ae‏ كان etat‏ وريت من E‏ الاي 
الذي يفصل بين المرسل والمستقبل يتراوح بين ٠۰‏ و١٠٠‏ سنتمتر (أي قدمين إلى 
أربعة أقدام) . 

Y‏ - إعادة صياغة مضمون عبارات المتحدث والتي تعكس أحاسيسه أيضاً. 

. توضيح بعض الأفكار الأساسية للمتحدث‎ - ٤ 

Lo‏ تلخيص أفكار المتحدث وأحاسيسه ومشاعره أثناء الحديث. والأساس النظري 
وراء هذه الفكرة هو أن سرعة التفكير لدى الإنسان هي أكبر بأربع مرات من 
سرعته في الحديث. وعلى ضوء ذلك يمكن للإنسان المستمع أن يستفيد من هذه 
الحقيقة العلمية في الاستماع والتلخيص في أن واحد. 

وتقول بيرسون (۱۹۸۳م) يمكن تحسين مستوى الإصغاء لدى الإنسان 
بطرق وأساليب عدة Pa‏ 

Y‏ - وضع هدف مدد وطريقة عمل عند الإصغاء للآخرين. 

. الإصغاء لكل ما يقال من معلومات وأفكار وحقائق . . الخ‎ Y 

۳ - التركيز على محتوى الرسالة لاعلى مظهر المتحدث وطريقة حديثة . 


- FAN. 


4 - عند als‏ الوقت GIS‏ لديك أثناء حديث المتكلم يمكنك القيام بالأنشطة 
التالية : تدوين بعض الملاحظات, وتوقع الفكرة التي سوف يطرقها المتحدث. 
وتحديد نقاط القوة والضعف للأفكار المطروحة. مع محاولة فهم السلوك غير 
اللفظي للمتحدث. وحذار أن تؤثر هذه الأنشطة على دورك الأساسى في 
استلامك الصحيح لرسالة المتحدث . l‏ 

-o‏ تدرب على عمليات الإصغاء الصعبة مثل : الإإصغاء لمواقف غير معروفة لك 
سابقا . 

وقد قامت شركة أمريكية Sperry Corporation ™(e\4AV)‏ بتحديد عشرة 

أساليب لتطوير عملية الإصغاء: 

١-الإصغاء IG‏ والمعلومات لا للحقائق فقط . 

۲ - التحقق من محتوى الرسالة لا التسليم به بشكل نهائي . 

۳ - الإصغاء بتفاؤل. 

. تجنب القفز إلى النتائج‎ - ٤ 

نظم دفتر تسجيل الملاحظات . 

5 - بين تركيزك الشديد على ما يطرحه المتحدث . 

. وجدت الوقت الكافي استخدمه في بعض الأنشطة مثل : تدوين الملاحظات‎ 51 V 

۸ - اعمل قصارى جهدك في عملية الإصغاء . 

4 - كن متفتح العقل وحاول تقييد مشاعرك الخاصة . 

٠‏ - حاول أن تستمر في التدريب على الإصغاء الفعال. 

وما تجدر الإشارة إليه هو أن السلوك غير اللفظي يمكن أن يسهم إسهاماً كبيراً في 
تسهيل عملية الاتصال بين المرسل والمستقبل للرسالة حيث ذكر الباحث ماربيان 
(eT)‏ (50) أن السلوك غير اللفظي يسهم في نقل أكثر من نصف مايراد نقله 

للإنسان المقابلء وقد قامت الدكتورة سميرة أحمد السيد والدكتور اسكندر (e AAA)‏ 

بتحديد أناط السلوك غير اللفظي المؤثرة في عملية التعلم"“ وهي كما يلي : 

١‏ - تعبيرات الوجه حيث تعكس السعادة., والحزن» والدهشة.» والتعجب» 

والضيق » والغضب . 


-YAV- 


Y‏ التلاقي البصري وحركة العين. 
 *‏ حركات الجسم والإيماءات . 
اللكسن: 
Le‏ الفراغ: ويقصد به المسافات بين الأفراد في مواقف التفاعل الاجتماعي » 
وتختلف دلالة الفراغ بين الثقافات ALLS‏ إلا أن المسافات بين المتحدثين في 
دول الشرق الأوسط عادة ما تكون صغيرة . 
5 - الزمن : ويقصد به فترة الصمت والانتظار أو التباطؤ في العمل بك الع 
۷- الابتسامة والضحك . 
۸ - السلوك الصوتي: ويقصد به طريقة استخدام الصوت ونوعيته فلذلك أثر كبير 
في عملية الاتصال بين الأفراد. 
وقد أكد أوكوم وبرامير (e YA AV)‏ على أهمية استعمال لغة الجسد عند الإإصغاء” . 
OY‏ استخدامها بشكل جيد يدل على حسن اللإصغاءء وقد حدد الباحثان السلوك غير 
اللفظي المؤثر في عملية الإصغاء le‏ يلي : 
Y‏ - المسافة المكانية المثالية المريحة التي تفصل بين المتحدث والسامع بحوالي ثلاثة إلى 
أربعة أقدام . 
Y‏ ضرورة استخدام النظر في متابعة المتحدث, وهذا لا يعني الحملقة bowl‏ 
۳ إزالة الحواجز المادية التى تحول دون الاتصال الفعال مثل : كرسى» أو طاولة . . 
l gel‏ 
oret‏ الجسم بشكل طيعي a‏ والاهمام بالإنساق امقايل . 
We‏ : دراسات تبين أنواع العقبات والأخطاء التي تؤثر سلباً على عملية الإصغاء: 
من CUL‏ أن الإنسان العادي يمكنه الإصغاء للآخرين, إلا أن السؤال الذي 
يطرح نفسه هنا هو: ما مستوى هذا الإصغاء؟ ويقول بيلي (١۱۹۹م)‏ من النادر أن 
يعترف إنسان ما بأنه يعاني من مشكلة عدم الإصغاء الحيد للآخحرين”“ يقول الله عز 
وجل في محكم كتابه الكريم «ولا تكونوا كالذين قالوا سمعنا وهم Y‏ س 
و«إنهم عن السمع SCO sly jal‏ و«يلقون السمع وأكثرهم UO pals‏ 
الإصغاء الفعال عملية ليست سهلة التحقيق بل تحتاج إلى وقت. وجهدء 
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وتدريب. والإصغاء سلوك يمكن تعلمه ثم تطويره وتحسينه. وحتى يتم التطوير 
والتحسين ينبغي التعرف yf‏ على واقع مالدينا من مهارات وعادات في الإصغاء. 
ويحدد الدكتور بيلي )6 P (eA‏ العقبات التي تحول دون تحقيق الإصغاء الفعال 
بثلاث فئات رئيسة هي : 
١‏ - سلوك أو تصرف مرتبك في تخاطبة الآخرين . 
۲ - الاستجابة اللفظية غير الملائمة . 
۳ مقاطعة المتحدث أو إنهاء حديثة . 

وتقول بيرسون (۱۹۸۳م) على الرغم من أن الوقت الذي يمضيه الناس في عملية 
الإصغاء طويل إلا أن مستوى الإصغاء لديم متدن”. قام نيكولس بدراسة 
(e ov)‏ لمئات من العاملين في Jue‏ التجارة والخدمات وآلاف الطلاب وتوصل 
إلى مايلي: 


١‏ لا يتذكر السامعون بعد الانتهاء مباشرة من سماع حديث قصير إلا نصف 
الحديث فقط. 
؟ - لا يتذكر السامعون بعد شهرين من حديث copra‏ إلا ربع ذلك الحديث. 
وقد حددت جاونجو (۷١۱۹م)‏ أخطاء شائعة حول مفهوم عملية الإصغاء 
Mae‏ 
(T)‏ الإصغاء هو نشاط سالب لا يتطلب إلا جهداً قليلا من المتلقي . 
(oo)‏ الإنسان ذو الإصغاء الجيد هو الذي foe‏ الكثير مما يقال وينتقي ما يريد 
سماعه . 
(ج) أداة تحسين مهارة إصغاء الأطفال هي الانتباه فقط لما يقال . 
(د) الإنسان ذو الإصغاء الجيد هو الذي يثبت (يحملق) نظره بالمتحدث دائاً. 
(a)‏ الإعادة والتكرار ا حرفي لما تم سماعه هو الأسلوب الأمثل في تكوين مهارات 
إصغاء (جيدة) لدى الصبية . 
ما سلوك واتجاهات الإنسان ذي الإصغاء الضعيف؟ 
وتجيب بيرسون NAAT)‏ @( على هذا السؤال e‏ يلي“ : 
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-١‏ الإنسان ذو الإصغاء الضعيف يعتقد بأنه يتمتع بإصغاء جيد. 

. الإنسان ذو الإصغاء الضعيف يركز كثيرا على تدوين الملاحظات‎ Y 

*- الإنسان ذو الإإصغاء الضعيف يصيغ ردوده واستجاناته خلال حديث الآخرين . 

٤‏ - الإنسان ذو الإصغاء الضعيف ينشغل كثيراً بالحكم على مظهر المتحدث وأسلوب 


حديثه . 
م06 الإنسان ذو الإإصغاء الضعيف يتظاهر بالانتباه عندما N‏ يكون T‏ حالة انتباه 
EI‏ 


- الإنسان ذو الإصغاء الضعيف عندما يفوته جزء من الحديث لا يستفسر عله . 
V‏ الإنسان ذو الإصغاء الضعيف يتجنب الإصغاء الذي cht‏ إلى تركيز وجهد 
j 1 oues‏ 
۸ - الإنسان ذو الإصغاء الضعيف يعتقد غالبا بأنه يعرف ale‏ ما سيقوله المتحدث . 
وقد قام ستروثر (۱۹۸۷م) بتحديد العادات غير الصحيحة التي تؤثر سلباً 
على عملية الإصغاء )01( وهي كما يلي : 
١‏ إعطاء الأمور الحانبية وقتا أكبر من الأمور الأساسية . 
Y‏ - التعرض إلى الشرود الذهني بشكل كبير. 
"- يلهو / أو ينشغل بأمور تؤثر سلباً على الانتباه. 
£ يؤدي إلى إثارة المشاعر واتخاذ مواقف متحيزة نتيجة عدم ضبط انفعالاته عند 
الإصغاء للآخرين . 
ه ‏ إحساس المستمع Ob‏ حديث المتحدث المقابل ليس مها وغير مفيد . 
وقد حدد الباحث جلوي ١۱۹۷م‏ السلوك غير اللفظي الذي يؤثر سلب على عملية 
الاتصال بين الناس PGW‏ 
-١‏ عدم الانتباه: ويتمثل هذا السلوك بالآتي: عدم النظر إلى المتحدث. ووضع 
الجسم الموحي بنفاد الصير وضيق الوقت» والاهتام بفكرة أخرى . 
Y‏ - عدم الاستجابة : ويتمثل هذا السلوك بالآتي : الفشل في الاستجابة عندما يتوقع 
الطرف الآخر استجابة مناسبة للموقف. وعدم تقديم المساعدة عند طلبهاء 
ووضع الجسد المشدود المتأزم والعصبي » ومقاطعة المتحدث بشكل استفزازي . 
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*- الرفض / أو الاستنكار : ويتمثل هذا السلوك بالآي : تقطيب الوجه وعبوسه. 
ونظرات الازدراء والتهديد, وتعابير السخط والتهكم» والإشارة بإصبع اليد 
الموجه مباشرة للإنسان المقابل» ونبرات الصوت الدالة على الشراسة والعدوانيةء 
وهز الرأس الذي يوحي بالرفض . 


رابعاً - خلاصة الدراسات السابقة : 


من CULA‏ الأساسية أن الأنسان الطبيعي السوي لا يمتلك خيار تجنب عملية 
الاتصال اللغوي مع الآخرين. وإذا كانت قضية الاتصال بالآخرين قضية حيوية 
وضرورية لكل إنسان سوي عادي. فإنها تكون أكثر حيوية وأهمية بالنسبة ALY‏ 
عملية التعليم وقياداته مثل : الموجهة التربوية. والمديرةء والمعلمةء والطالبات . . 
إلخ . ولا يمكن أن يتم الاتصال بين أفراد المجتمع المدرسي مالم تتوفر عملية الإصغاء 
gll‏ تعتبر بحق هي لب عملية الاتصال وجوهره وبدونما لا تحقق الأهداف المرجوة من 
التعليم بالشكل الملائم . 

ولكي تأخذ عملية الإصغاء مكانها الطبيعي بين مهارات اللغة الأساسية ينبغي أن 
تجد طريقها إلى المناهج والفصول الدراسية» وأن تصبح جزءاً أصيلاً في برامج وخطط 
كليات ومعاهد إعداد المعلمين والمعلمات. وأن توضع للقيادات التربوية أثناء العمل 
دورات تدريبية في كيفية اكتساب مهارات الإصغاء الفعالة . 


نتائج البحث : 


Gay‏ هذا الجزء من البحث إلى استعراض النتائج . ولعرض النتائج سوف نتناول 
كل Be fe EIS Gal eal cua iss‏ 

أولاً - Gaye‏ السؤال الأول إلى معرفة المستوى الفعلى لمهارات الإصغاء لدى 
الات ارات tall‏ اة افا ات pilin on‏ 


وللإجابة على هذا السؤال أجرى الباحث التحليل على مستويين وما يتصل 


XA s 


بالتوسط الحسابي العام لإجابات كل أفراد العينة على فقرات المقياس الأربعة 
والعشرين» وثانيهم يتصل بالمتوسط الحسابي -الخاص بكل فئة من فثات متغيرات 
البحث التالية: المؤهل الدراسى» وسنوات الخبرة في التوجيه. وعدد الدورات في 
E EE NOTUM TENET‏ 
بمدينة الرياض . 


جدول رقم )٤(‏ 
ny‏ المتوسطات الحسابية لمهارات الإصغاء لدي الموجهات 
التربويات حسب فئات متغيرات البحث 


SYAY = 


ولاستخراج المتوسط الحسابي الإجمالي لأفراد العينة ككل والمتوسط الحسابي حسب 
فئات متغيرات البحث من حيث مستوى مهارات الإصغاء» فقد درج المقياس على 


النحو التالي : 

ae Y‏ إطلاقاً (V)‏ درجة واحدة 
يحدث (Y) Lab‏ درجتان 
يحدث أحياناً (Y)‏ ثلاث درجات 
يحدث )٤( UU‏ أربع درجات 
pl» Hust‏ )9( حمس درجات 


- 


وقد توصل الباحث إلى أن المتوسط الحسابي العام لكل أفراد عينة البحث» والبالغ 
عددهن ١١١‏ موجهة تربوية» هو 4,4 من أصل ه درجات. وقد جاء المستوى 
العينة يمتلكن مهارات إصغاء بدرجة «جيد جدا» بشكل عام وذلك حسب تقويم 


صاحب المقياس الأصلي (أنظر ملحق رقم (E‏ 
Cal‏ بالنسبة للمتوسط الحسابي لفئات متغيرات البحث فقد تبين من الجدول 
رقم(٤)‏ ما يلي : 


(جامعي تربوي » وجامعي غير cS‏ وجامعي غير تربوي مع دبلوم تربوي) 
مساويا تقريبا للمتوسط الحسابي العام إلا أن فئة الموجهات الحاصلات de‏ 
درجة الماجستير Jad‏ حصلن على متوسط حسابي قدره )4,8( وهو del‏ من 
sy‏ الحسابي العام . وهذا يعني أن المتوسط الحسابي لفئة الحاصلات على 
الماجستير هو قريب جداً من درجة ممتاز والتي تتراوح درجته بين 0,£ ه 
درجات . : 

۲ - فثات متغير عدد سنوات الخيرة في التوجيه : وجد أن فئة الخبرة )0 = (Ve‏ هي 
الفئة الوحيدة التي حصل أفرادها على متوسط حسابي def‏ من المتوسط الحسابي 
العام . 

۳ فئات متغير عدد الدورات التدريبية في SLE‏ التوجيه : حصلت جميع cul‏ هذا 

' المتخير على متوسط حسابي مساوياً تقريباً للمتوسط الحسابي العام . 

5- فئات نصاب الموجهة من المعليات : فقد حصلت فئة واحدة فقط هى فئة من 
يشرفن على «أقل من 4٠‏ معلمة» على متوسط حسابي del‏ بشكل واضح من 
المتوسط الحسابي العام . 

0 - فئات التخصص : تبين من الجدول رقم (Y)‏ أن تخصص الاجتاعيات وتخصص 
العلوم حصلا على متوسط حسابي أعلى من المتوسط الحسابي العام . أما بالنسبة 
لتخصص اللغة العربية فقد حصلن على متوسط حسابي مقارب إلى المتوسط 
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5- فئات مكاتب التوجيه التربوي: تبين أن المتوسط الحسابي لموجهات مكتب 
الشمال كان مرتفعاً بشكل ملفت للنظر قياساً بالمتوسط الحسابي العام . وهذا يعني 
أن المتوسط الحسابي )£01( لموجهات مكتب الشمال قد بلغ درجة «متاز» في 
مستوى مهارات الإصغاء (انظر ملحق رقم٤)»‏ في حين بلغت المكاتب الأخرى 
درجة (de Le)‏ 

Ge‏ : يهدف السؤال الثاني إلى معرفة الفرق أو الفروق في مستوى مهارات 
الإصغاء بين الموجهات التربويات حسب متغيرات البحث : المؤهل الدراسي» والخبرة 
في ce, i‏ والدوزات: بين الوجهات Oley ill‏ سيب codice‏ البخث :الل 
الدراسى» والخيرة في التوجيه» والدورات التدريبية» وعدد نصاب الموجهة من 

NUES ECT PTUS ENT 

وللإجابة على هذا السؤال أجرى الباحث تحليل التباين لمعرفة الفروق في مستوى 
مهارات الإصغاء حسب فئات متغيرات البحث» كا هو موضح في الجدول dul‏ رقم 

.)0( 
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جدول رقم )9( 
قيم درجات الحرية ومجموع مربعات درجات أداء فثات المفحوصين 
ومتوسطات تلك المر بعات حسب مصدر التباين peng‏ البحث 


1 191 نا نحن‎ a 
SN بين المجموعات‎ 


داخل المجموء م١6‏ 


peu 


EY s 


Y. Yo “vr ‘ 
* 1١٠ 


16 (,EYA 
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ويتضح من الحدول رقم )9( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لفئات 
fos caste Coed oe aca‏ التدواميى» وال ades‏ الذورات ag dall‏ 
تفاب pae cnl‏ ى vm‏ تين Ms cols Gs à tke of‏ إحضائية 
بالنسبة لفئات متغير مكاتب التوجيه التربوي . 


# دالة عند مستوى ٠,١٠١‏ فأقل 
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وقد تبين من cols Lam ME‏ المتوفرة Ob‏ متوسط إصغاء موجهات مكتب الجنوب 
(٠‏ ومتوسط مكتب الغرب يساوي (C£, KE‏ ومتوسط مكتب الشرق يساوي 
C£, YV‏ ومتوسط مكتب الشال يساوي 4,8١‏ . 

وتبين أن هناك فروقاً بين المتوسطات عند مستوى الدلالة ٠ , .١‏ فأقل ولصلحة 
مكتب الشال. وتشير هذه النتيجة إلى أن موجهات مكتب الشمال هن أفضل من 
موجهات مكاتب التوجيه الأخرى فيا يختص بمستوى مهارات الإصغاءء في حين لم 
تبين أية فروق بين متوسطات مكاتب التوجيه الثلاثة الأخرى.. 

ثالثاً : هدف السؤال الثالث إلى معرفة مدى تقدير الموجهات التربويات الشخصية 
لمستوى مهارات الإصغاء لديهن أثناء المقابلات الإشرافية مع المعلمات . 

وللإجابة على هذا السؤال «ما تقديرك الشخصي لمستوى مهارات الإصغاء لديك؟ 
«قام الباحث أولاً - باستخراج المتوسط الحسابي العام لإجابات كل أفراد العينة على 
هذا السؤال. 

: قام الباحث باستخراج المتوسط الحسابي الخاص بفئات متغيرات الببحث‎ : GE 
وعدد سنوات الخيرة في التوجيه. وعدد الدورات في مجال التوجيه»‎ c es JI المؤهل‎ 
والعدد الإجالي لنصاب الموجهة من المعلات» والتخصص.» ومكاتب التوجيه‎ 
. التربوي‎ 


- Y4A - 


جدول رقم C9‏ 
يبين المتوسطات الحسابية لتقدير olga dl‏ التربويات الشخصى 
لمهارات الإصغاء لديبن وذلك حسب فئات متغيرات البحث 


t 


ET‏ فئات المتغيرات العدد المتوسط الحسار 


المؤهل الدراسي | جامعي تربو ví‏ 


t 
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pss 
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جامعي غير تربوي ZAR M‏ 
جامعي غير تربوي مع دبلوم £,Y« E‏ 
أقل من ه سنوات vi‏ ¥\,£ 


EAN YA سنوات‎ ٠١ أكثر من‎ 
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فأكثر‎ oksi 
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ولاستخراج المتوسط الحسابي لأفراد العينة ككل والمتوسط الحسابي حسب متغيرات 
البحث من حيث مستوى مهارات الإصغاء لدى الموجهات» فقد درج الباحث 
التالي : (انظر ملحق رقم )٤‏ 


ضعيف (V)‏ درجة 

حسن (Y)‏ درجتان 
جيد (Y)‏ درجات 
چا )£( درجات 
ممتاز )0( درجات 


وقد قام الباحث باستخراج المتوسط الحسابي العام لإجابات كل أفراد العينة على 
سؤال التقدير الشخصي لمهارات الإصغاء. وكانت قيمة المتوسط الحسابي العام هو 
٤,٤‏ من أصل o‏ درجات . ويعني هذا أن كل الموجهات التربويات بشكل عام يرين 
أن مستوى مهاراتهن في الإصغاء من وجهة نظرهن الشخصية هو جيد جدا. وقد حدد 
صاحب المقياس الأصلي فئة جيد o‏ بقيمة تتراوح بين ۳۲/۲ و v/v‏ 4 وهذا يعني أن 
المتوسط الحسابي العام يقع ضمن فئة جيد جدا. 

أما بالنسبة للمتوسط الحسابي لتقدير الموجهات التربويات الشخصى لمستوى 
مهارات الإصغاء لديين في ضوء متغيرات البحث» فقد تبين من الجدول رقم(4) 
مايلى : 


تت 


فئات متغير المؤهل الدرامي : جاء مستوى تقدير الموجهات الشخصي Ge T‏ 
ماجستير وجامعي تربوي أقل من المتوسط العام للتقدير الشخصي. في حين جاء 
مستوى تقدير الموجهات الشخصي في فئة جامعي غير تربوي » وجامعي غير 
تربوي مع دبلوم أعلى من المتوسط العام . وعلى الرغم من التفاوت بين متوسطات 
فئات متغير المؤهل الدراسى إلا أنها جميعاً حصلت على درجة جيد جدا . 

فئات متغير سنوات di‏ التوجيه : تبين أن فئات الخبرة الثلاث متقاربة مع 
أن فئة أصحاب الخبرة الأكبر حصلن على متوسط del GL‏ بقليل من المتوسط 
الحسابي ا علا Ob‏ كل فئة من فئات هذا المتغير حصلت على تقدير عام 
dam Am‏ 

فئات متغير عدد الدورات التدريبية : تبين أن فئة الحاصلات على دورة واحدة 
فقط في التوجيه قد قدرن أنفسهن بمستوى أعلى بقليل من المتوسط الحسابي 
العام . ul‏ بالنسبة للفئتين الأخريين فقد حصلن على متوسط حسابي مساوي 
Qa‏ للمتوسط الحسابي العام . des‏ الرغم من التباين بين هذه الفئات إلا أنها 
جميعاً تقع في مستوى عام جيد جداً. 

فئات نصاب الموجهة من المعلمات : تبين أن فئة الموجهات اللائي نصابين من 
ote‏ المعلات الأقل (أقل من ٠‏ معلمة) حصلن على متوسط حسابي أعلى من 
deg sll‏ الحسابي العام . أما بالنسبة للفئتين الأكثر نصاباً من المعلمات فقد 
bu beds ax‏ الحسابي العام . علا ob‏ كل فئة من 
فئات هذا المتغير حصلت على تقدير عام جيد جداً. 

فئات التخصص : تبين أن فئة موجهات الرياضيات قد حصلن على متوسط 
حسابي أعلى من المتوسط العام » في حين حصلت الموجهات من التخصصات 
الأخرى على متوسط حسابي مساو تقريباً للمتوسط الحسابي العام . des‏ الرغم 
من تفاوت متوسط فئات هذا المتغير إلا أنها جميعاً حصلت على مستوى جيد 
Nae‏ 

cota‏ مكاتب التوجيه التربوي : تبين أن موجهات مكتب الشهال حصلن على 
متوسط حسابي مرتفع جداً قياساً بالمتوسط الحسابي العام » كما حصل موجهات 
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مركز الغرب على متوسط Glio‏ أعلى بقليل من المتوسط الحسابي العام . أما 
بالنسبة لموجهات مركزي الخرف والجنوب فقد حصلن على متوسط — 
منخفض بشكل واضح قياساً بالمتوسط ال حسابي العام للتقدير الشخصي. و 
الرغم أن OLE‏ متغير مكاتب التوجيه التربوي تقع متوسطاتها à ius‏ 
مستوی RES‏ إلا أن متوسط موجهات مركز StS‏ كان diia; TUM‏ 
مستوى متاز. 
وحتى تكتمل الإجابة على السؤال الثالث من هذا البحثء قام الباحث بإجراء 
اختبار «ت» لقياس دلالة الفروق بين المتوسطات العامة (والمتمثلة بالإجابة على كل 
فقرات الاستبانة الأربعة والعشرين) وبين متوسطات التقدير الشخصى (والمتمثل 
بالإجابة على السؤال Ley SLU‏ تقديرك الشخصي لمستوى مهارات الإصغاء لديك؟ 
(انظر ملحق (Ye‏ وذلك حسب فئات متغيرات البحث . 
جدول رقم (Y)‏ 
cs‏ اختبار «ت» لقياس دلالة الفروق بين المتوسطات العامة 
لمهارات الإصغاء وبين متوسطات تقدير الموجهات التربويات 
الشخصي لمهارات الإصغاء J‏ ضوء فئات متغيرات البحث 


المتغير ols‏ المتغير 2 الدرجة العدد | المتوسط إالانحراف | قيمة ت 
م د 
جامعي تربوي | المتوسط العام vt‏ 
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# دالة عند مستوى 90 أو أقل 
de‏ دالة عند مستوى ٠, ٠١‏ فأقل 
ولاختصار الحداول في هذا البحث تم عرض عدة ceu‏ في جدول واحد. 


بالنظر إلى جدول رقم (V)‏ والخاص بتطبيق اختبار «ت» لقياس دلالة الفروق بين 
المتوسط العام وبين متوسط التقدير الشخصي لمهارات إصغاء الموجهات ذات المؤهل 
الجامعي التربوي . 

اتضح من قيمة «ت» ٤٤‏ ," أن هناك فروقا old‏ دلالة إحصائية بين المتوسطين 
ولصلحة المتوسط العام . في حين اتضح من الجدول رقم (V)‏ بأنه لا توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية بين المتوسط العام وبين متوسط التقدير الشخصي بالنسبة لفئات متغير 
المؤهل الدراسي الأخرى. وهذا يدل على تقارب درجات المتوسط العام مع درجات 
متوسط التقدير الشخصي أي أن نظرة الموجهات التربويات لمستواهن الفعلي مقاربة 
لمستوى تقديرهن الشخصي لمهارات الإصغاء لديين . 

وبالرجوع إلى جدول رقم (7) لقياس دلالة الفروق بين المتوسط العام وبين 
متوسط التقدير الشخصي لهارات إصغاء الموجهات ذات الخبرة في التوجيه (أقل من 
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وسنوات). اتضح أن هناك Lis‏ ذات دلالة إحصائية بين المتوسطين ولصلحة 
المتوسط العام . 

کا اتضح أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين المتوسط العام وبين متوسط 
التقدير الشخصي لفئة الخبرة في التوجيه (ه  ٠١‏ سنوات) حيث كانت قيمة «ت» 
تساوي ١,8‏ لکن من قراءة الجدول رقم(7) تبين أنه لا يوجد هناك فروق ذات 
دلالة إحصائية بين المتوسط العام وبين متوسط التقدير الشخصي فيم يختص بفئة (أكثر 
من ٠١‏ سنوات) وهي الفئة الأكثر خبرة في التوجيه التربوي . 

وبالنظر إلى جدول رقم (V)‏ لقياس دلالة الفروق بين المتوسط العام وبين متوسط 
التقدير الشخصي لهارات إصغاء الموجهات اللائي لم يأخذن أي دورة تدريبية في جال 
التوجيه التربوي . اتضح من قيمة «ت» 57 v,‏ أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية 
بين المتوسطين لصالح المتوسط العام . في حين اتضح من الجدول نفسه بأنه لاتوجد 
فروق Ol‏ دلالة إحصائية بين المتوسط العام وبين متوسط التقدير الشخصي بالنسبة 
لفئات متغيرات الدورات التدريبية الأخرى. lias‏ يدل على أن الموجهات اللائي 
انخرطن بدورة تدريبية أو أكثرهن أقدر على معرفة مستواهن الفعلي في «sU Jle‏ 
كا gel‏ أكثر واقعية » في تقديرهن الشخصي لمستوى مهارات الإإصغاء» من الموجهات 
اللائي لم يحصلن على أي دورة تدريبية في SE‏ التوجيه التربوي . 

وبالرجوع إلى جدول رقم (V)‏ والخاص بتطبيق اختبار «ت» لقياس دلالة الفروق 
بين المتوسط العام وبين متوسط التقدير الشخصي لمهارات إصغاء الموجهات حسب 
متغير نصاب الموجهة من المعلمات. اتضح من قيم «ت» أن هناك فروقاً ذات دلالة 
إحصائية بين المتوسط العام وبين متوسط التقدير الشخصي بالنسبة SE‏ الثلاثة من 
متغير نصاب الموجهة من المعلمات ولصلحة المتوسط العام . وهذا يدل على أن الفئات 
الثلاثة لمتغير نصاب الموجهة متقاربة في وجهات نظرهن بالنسبة لتحديد مستوى 
مهارات الإصغاء لديين» وبغض النظر عن عدد المعلمات اللائي يشرفن عليهن . 

وبالرجوع إلى جدول رقم (V)‏ تطبيق اختبار «ت» لقياس دلالة الفروق بين 
المتوسط العام وبين متوسط التقدير الشخصي لمهارات إصغاء الموجهات حسب متغير ٠‏ 
التخصص . اتضح أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين المتوسط العام وبين 
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متوسط التقدير الشخصي بالنسبة لموجهات الاجتماعيات ولموجهات العلوم . في حين 
لايوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسط العام وبين متوسط التقدير 
الشخصي بالنسبة لموجهات اللغة العربية وللوجهات الرياضيات . 

وبالنظر إلى جدول رقم (V)‏ والخاص بتطبيق اختبار (ت) لقياس دلالة الفروق 

بين المتوسط العام وبين متوسط التقدير الشخصي لمهارات إصغاء الموجهات — 
ees‏ التوجيه التربوي . 

اتضح من قيمة «ت» أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين المتوسط العام وبين 
متوسط التقدير الشخصي لمهارات الإصغاء بالنسبة لموجهات مكتب توجيه شرق 
ولوجهات مكتب توجيه شرق ولوجهات مكتب غرب ولصلحة المتوسط العام في 
المكتبين. أما بالنسبة لموجهات مكتب الشيال ولموجهات مكتب الجنوب فلا توجد 
هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسط العام وبين متوسط التقدير الشخصي 
لمهارات الإصغاء. 


مناقشة النتائج 


حاول هذا البحث الكشف عن المستوى الحقيقي cL‏ الإإصغاء لدى 
الموجهات التربويات العاملات في المدارس المتوسطة العامة GLU‏ بمدينة الرياض 
كما حاول الكشف عن مستوى إدراك الموجهات التربويات الشخصى لهارات 
الإصغاء لد i‏ 

ولقد تبين من نتائج البحث أن متوسط مهارات الإصغاء Sle Yl‏ لكل أفراد عينة 
البحث يساوي ٤,٣٤‏ من أصل n o‏ . وهذا د يعنى أن الموجهات التربويات 
يمتلكن مهارات إصغاء بمستوى جيد جداً dies.‏ 2 من أن هذه النتيجة تدعو 
إلى التفاؤل. إلا أن الضوابط التي وضعت في هذا الشأن للحكم على نتيجة المقياس 
LI‏ تؤكد ob‏ مستوى الموجهات التربويات ,۳٤( SEI‏ 4) يحتاج إلى تطوير 
وتحسين وذلك من خلال اتباع النصائح التالية : 
)1( أن تحاول الموجهة التربوية تركيز انتباهها على ماتقوله المعلمة . 


siTe 


(Y)‏ أن تحاول الموجهة التربوية Ob‏ تضع نفسها موضع المعلمة الحقيقي لكي تدرك 

حقيقة شعور المعلمة . 

(Y)‏ أن تظهر الموجهة التربوية ol bleal‏ تجاه المعلمة «المتحدثة» وذلك من خلال 

الإنصات والهدوء التام وإتاحة الفرصة الكافية للتعبير بحرية ع يجيش في خاطرها. 
وعند قياس المتوسط الحسابي لفئات متغيرات البحث تبين ما يلي : 


أن كل متوسطات الفئات لمتغيرات البحث تقع في مستوى einmal (ee Jae‏ 
متوسط ال موجهات التربويات لمكتب توجيه الشمال حيث بلغ ١ه ٤,‏ من أصل o‏ 
درجات . وهذا يعني أن المتوسط العام لمهارات الإصغاء لدى موجهات مكتب 
الشمال بلغ مستوى ممتازاً. وقد يعزى ذلك إلى AST‏ من سبب اجتمع في آن 
واحد. وهذه الأسباب هي : 
(أ) أن هناك نسبة لا بأس بها من الموجهات يشرفن على عدد قليل من المعلمات . 
(ب) أن نسبة Te‏ من الموجهات قد حصلن على دورات تدريبية في جال 
التوجيه . 
(ج) أن هناك نسبة Ye‏ تقريباً من الموجهات حصلن على تعليم del‏ من 
بكلوريوس» بالإضافة إلى أن نسبة الموجهات غير التربويات بمكتب الشمال 
قليلة قياساً بمكاتب التوجيه الأخرى . 
أن متوسط مهارات إصغاء الموجهات الحاصلات على درجة ماجستير بلغ ٤ , ET‏ 
من أصل ه درجات» ويعني هذا أن الحاصلات على درجة ماجستير قد حصلن 
على مستوى قريب جداً من درجة J£‏ (انظر ملحق رقم 5) . وبالتالي op‏ هذه 
الفئة من الموجهات بمتلكن مهارات إصغاء عالية قياساً بالمستوى العام. وقد 
يعزى سبب ذلك إلى أن بعض الموجهات بدرجة ماجستير قد درسن مقررات 
ذات صلة غير مباشرة بعملية الإصغاء مثل: الإشراف التربوي» والعلاقات 
الإنسانية» والإدارة التربوية الحديثة . 
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وقد تبين أيضاً ob‏ متوسط مهارات إصغاء الموجهات, اللائي يشرفن على أقل من 
٠٠‏ معلمة بلغ 44 ,4 من أصل o‏ درجات» gary‏ هذا أن هذه الفئة من الموجهات 
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قد حصلن على مستوى قريب من درجة ممتاز (ملحق رقم٤).‏ وعلى ضوء ذلك op‏ 
الموجهات اللائي يشرفن على أعداد قليلة من المعلمات يمتلكن مهارات إصغاء عالية 
LL‏ بالمستوى العام . وقد يعزى سبب ذلك إلى أن الموجهة التربوية تمتلك وقتاً كافيا 
لسماع المعلمة والإصغاء «UW‏ وبالتالي التفاعل مع الأفكار والأحاسيس الصادرة عن 
المعلمة عند المقابلة الإشرافية . 

ولناقشة الإجابة على السؤال الثاني الذي Ge‏ إلى معرفة الفرق أو الفروق في 
مستوى مهارات الإصغاء بين الموجهات التربويات في ضوء متغيرات الببحث» أجرى 
الباحث اختبار تحليل التباين لقياس الفروق. وتبين من نتيجة التحليل (انظر جدول 
رقم 0( Gb‏ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات فئات المتغيرات 
cada‏ الئل Shall‏ > ون ودد الفورات gli bal cael‏ 
والتخصص وهذا يعني أن متوسطات تلك الفئات متقاربة إن لم تكن متطابقة أحياتاً. 
وتعتبر هذه النتيجة طبيعية لكون الموجهات في الفئات المذكورة لم يدرسن كيفية 
اكتساب مهارات الإصغاء أثناء إعدادهن في ds dy IOUS‏ يحصلن على دورات 
تدريبية في جال اكتساب مهارات الإصغاء أثناء أدائهن للعمل في مجال التعليم . 

وعند قياس الفروق بين متوسطات فئات متغير مكاتب التوجيه التربوي تبين أن 
هناك فرقاً ذا دلالة إحصائية (انظر جدول رقم0) بين مكاتب التوجيه التربوي عند 
مستوى دلالة ٠,٠١‏ فأقل ولصالح مكتب توجيه الشمال. ويعني هذا أن موجهات 
مكتب توجيه الشمال هن أفضل من ال موجهات في مكاتب التوجيه الأخرى. وقد fhe‏ 
الباحث سبب ذلك عند تفسيره لنتائج الإجابة عن السؤال الأول. 

ولناقشة الإجابة على السؤال الثالث الذي Gaye‏ إلى تقدير الموجهة التربوية 
الشخصي لمستواها في عملية الإصغاء وذلك من خلال طرح سؤال واحد مباشر هو 
«ماتقديرك الشخصى لستوى مهارات الإصغاء لديك؟ وللإجابة على هذا السؤال فقد 
درج الباحث الإجابة عليه» على النحو dil‏ : 


ضعيف (١١)درجة‏ 
جيد (*)درجات 
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جيد جداً (f)‏ درجات 


ممتاز )6( درجات 


وقد استخرج الباحث قيمة المتوسط الحسابي العام الإجابات كل أفراد عينة البحث 
على سؤال التقدير الشخصى لهارات الإصغاءء وكانت قيمته 54,١5‏ من أصل o‏ 
درجات. وقد حدد صاحب المقياس الأصلي قيم فثات نتائج المقياس بغرض إصدار 
الحكم (ملحق رقم٤)‏ . وجاءت فئة جيد جدا متراوحة بين ۳۳/۲ و 1/8 £ من hel‏ 
e‏ درجات» وهذا يعني أن كل الموجهات التربويات يقعن ضمن فئة جيد جدا. وهذه 
النتيجة تدعو للتفاؤل إلا Lal‏ لم تصل إلى مستوى متاز وهو المستوى الذي نطمح إليه 
في dle‏ اكتساب مهارات الإصغاء بالنسبة للموجهات التربويات . 

وقد تبين من قراءة جدول رقم )3( أن كل متوسطات فئات متغيرات البحث› 
للإجابة على سؤال التقدير الشخصي» تقع في مستوى جيد جداً. ويعني أن هذه 
النتيجة هى نتيجة طبيعية من حيث التجانس بين متوسطات فئات متغيرات البحث» 
كا أن الباحث قد فسر سبب هذا التقارب أو التجانس بين المتوسطات عند مناقشة 
نتائج السؤال الأول من هذا البحث. 

وقد أجرى الباحث اختبار «ت» لقياس دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية 
العامة [والمتمثلة في الإجابة على جميع فقرات الاستبانة الأربعة والعشرين (انظر ملحق 
رقم٤]‏ وبين المتوسطات الحسابية للتقدير الشخصي (والمتمثل في الإجابة على سؤال 
واحد مباشر هو «ماتقديرك الشخصى لمستوى مهارات الاصغاء لديك؟) وذلك حسب 
colt‏ متغيرات البحث والبالغ عددها إحدى وعشرين BTN)‏ كما هو موضح في 
جدول رقم(۷) . 

يفترض بأنه لاتوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسط العام وبين 
متوسط التقدير الشخصى لأي فئة من فئات متغيرات هذا البحث, وذلك OY‏ فقرات 
الاستبانة الأربع والعشرين والسؤال المباشر (التقدير الشخصي) هما شيء واحد أي 
أنبها وجهان لعملة واحدة. كما أن التدرج الخاسي الذي استخدم في تقدير نتائج 
فقرات الاستبانة هو نفسه الذي استخدم في تقدير نتائج الإجابة على السؤال المباشر 


كك 


(التقدير الشخصي). Jes‏ الرغم من ذلك فقد تبين أن x9 ١١( Zo Y‏ من أصل "١‏ 
فئة) من فئات متغيرات هذا البحث دلت على أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية ag‏ بين 
المتوسط العام ومتوسط التقدير الشخصي ولصلحة المتوسط العام في كل الحالات» 
انظر جدول رقم (۷). ويمكن أن يعزى ذلك إلى عدم الإلمام وعدم وضوح الرؤيا 
بالأبعاد النظرية والتطبيقية لعملية الإصغاء بالنسبة لأولئك الموجهات التربويات: نتج 
عنه تذبذب وعدم ثبات على نمط أو أسلوب محدد. 

وبالرجوع إلى جدول رقم(۷) يتضح أن ٠١( ZEA‏ فئات من أصل YY‏ فئة) من 
فئات متغيرات البحث لاتدل على أية فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسط العام 
وبين متوسط التقدير الشخص . وتعتير هذه النتيجة طبيعية OF‏ نتيجة الإجابة على 
فقرات الاستبانة يفترض أن تؤدي إلى نفس نتيجة الإجابة على سؤال التقدير 
الشخصي والعكس صحيح 

وعلى ضوء ذلك فإن سات التربويات اللائي لايوجد ood‏ فروق ذات دلالة 
إحصائية بين المتوسط العام ومتوسط التقدير الشخصي هن أكثر إدراكاً (py‏ لمستوى 
مهارات الإصغاء لديين. Us‏ يدعم هذه النتيجة هو أن أغلب الممجهات PAI‏ 
كموق eani edo E‏ هن هن de LLL bay E olga‏ تومل unie‏ 
Ll‏ من درجة بكلوريوس» والموجهات التربويات من أصحاب الخبرة الطويلة في 
Jue‏ التوجيه التربوي » والموجهات Shy AI‏ الحاصلات على دورة أو AST‏ في Jie‏ 
التوجيه التربوي . ويتضح مما تقدم أن فئات متغيرات البحث التالية : المؤهل الدراسي 
الأعلى من درجة بكلوريوس» والخبرة الطويلة في جال التوجيه التربوي» والانخراط 
بدورة تدريبية أو أكثر في Sle‏ التوجيه التربوي» وطبيعة تدريس بعض المقررات ها 
تأثير إيجابي لكن غير مباشر على إدراك الموجهة التربوية وتقديرها لمستوى مهارات 
الإصغاء لديها. 
التوصيات : 

بناء على نتائج هذا البحث يوصي الباحث با لي : 
١‏ - ضرورة تضمين مناهج إعداد وتدريب المعلمات في كليات التربية للبنات مهارات 

الإصغاء الفعالة . 
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؟ - ضرورة وضع شرط ضمن شروط اختيار الموجهة التربوية يؤكد فيه على أهمية 
حصول المرشحة لوظيفة موجهة على درجة الماجستير في التربية» ويتم تطبيق هذا 
الشرط خلال خطة زمنية محددة . 

LY‏ عقد دورات تدريبية للموجهات التربويات أثناء الخدمة من أجل إكسابمين 
مهارات الإصغاء الفعالة في مجال التوجيه التربوي. 

٤‏ - العمل على تخفيض نصاب الموجهة التربوية إلى أقل من أربعين )$3( معلمة 
وذلك لما له من أثر فعال على عملية الإصغاء . 

ه - وضع استراتيجية طويلة المدى غرضها تشجيع الموجهة التربوية ذات الخبرة 


مقترحات للقيام بدراسات في المستقبل : 
يقترح الباحث على ضوء ما أسفر عنه البحث الحالي من نتائج ضرورية : 

-١‏ القيام بدراسة ماثلة على عينة أكبر تشمل مكاتب التوجيه التربوي في المملكة 
العربية السعودية وذلك للتأكد من نتائج هذا البحث. 

Y‏ - القيام بدراسة ماثلة على عينة من مدرسات المرحلة المتوسطة في المملكة العربية 
السعودية وذلك للتأكد من صدق نتائج هذا البحث. 
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١‏ ه. الإدارة العامة للبحوث التربوية والاحصاء. 

الرئاسة العامة لتعليم البنات» تعليم البنات في المملكة العربية السعودية » خلال أثنين وثلاثين 
ad et - 18٠ Cate‏ اللقاء السنوي الأول لمسشولي تعليم البنات للفترة -Y‏ 
٥‏ هه ص۲۳ . 

الرئاسة العامة لتعليم Cold‏ دليل العمل في مكاتب التوجيه التربوي GUL‏ التعليمية» 
إدارة التوجيه cp All‏ مطابع السفراءء للأوفست» الرياض. ۱۳۹۹/ ١١٠٤١ه»ء‏ 


(1) 


ف 


(Y) 


(£) 


. ۲٤ ص‎ ` 


الرئاسة العامة لتعليم البنات» اللقاء السنوي الأول حول تعليم البنات بين الواقع والمأمول 
للفترة من - ١۲/۱۱/۰١٤٠١ه.‏ الرياض» ص © 

السلوم حمد إبراهيم» الادارة التعليمية في المملكة العربية السعودية» VEST NG‏ 
ص ۳۳۹ . 

سورة «Juill‏ آية رقم YA‏ 

سورة الشعراءء Ul‏ رقم 7١1‏ . 


e» 


(Y) 


(A) 
(4) 


)15( سورة الشعراءء Ul‏ رقم YYY‏ 
(Y)‏ السيد» سميرة أحمد. وكال إسكندرء أسلوي مقترح للاحظة وتسجيل أنماط السلوك غير 


المعاصرة» العدد العاشرء يونيو ۱۹۸۸م » ص ص ۱١۹۷ VO‏ . 
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ص۸۸ . 
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bad 


co 


الملا 


ملحق رقم 0( 
سعادة الأخ الكريم مدير الادارة العامة للبحوث التربوية أ الرئاسة العامة المحترم 


لتعليم البنات 
السلام عليكم ورحمة الله وبرکاته» وبعد. 


فنظراً لقيام الدكتور/ عبد العزيز البابطين بإجراء دراسة ميدانية عنوائها تقدير 
TEN‏ ى مهارات الإصغاء لدي الموجهات التربويات أثناء المقابلات الاشرافية مع 
المدرسات في المدارس المتوسطة العامة للبنات بالرياض» وذلك من وجهة نظر 
الموجهات أنفسهن . 
وحيث أن الدكتور البابطين بحاجة إلى تطبيق استبانته المرفقة على كل الموجهات 
التربويات العاملات في المدارس المتوسطة العامة للبنات بمدينة الرياض dis‏ 
التخصصات التالية: اللغة العربية» الاجتماعيات» الرياضيات» والعلوم . فإنني 
أرجو التكرم بالموافقة على تطبيق الاستبانة حتى يتمكن من إنهاء الدراسة في الوقت 
المحدد. 
شاكراً لكم كريم تجاوبكم . . ولكم خالص SE‏ وتقدير. 


-£Y*- 


ملحق رقم (Y)‏ 


أساء الأساتذة الذين شاركوا بمراجعة المقياس للتأكد مرن صحة الترحمة وصدة 
o^ Q^ Led Qt‏ 
وملاءمتها للبيئة السعودية وهم M‏ 


N‏ الدكتور سر الختم Olde‏ علي استاذ مشارك بقسم المناهج 

Y‏ الدكتور سلام سيد أحمد سلام استاذ مشارك بقسم المناهج 

Y‏ الدكتور راضي سعد السرور استاذ مساعد بقسم المناهج 

5 - الدكتور نور الدين محمد عبد الحواد استاذ مشارك بقسم التربية 

٥ه‏ الدكتور علي سعد القرني استاذ مشارك بقسم التربية 

5- الدكتور مصطفى محمد متولي استاذ مشارك بقسم التربية 

- الدكتور زكريا أحمد الشربيني أساذ مشارك بقسم علم النفس 
LA‏ الدكتور زيدان أحمد قاسم استاذ مشارك بقسم التربية الخاصة 


-£YM- 


ملحق رقم )1( 


الاستبانة بصيغتها النهائية 


-í£YY.- 


بسم الله الرحمن الرحيم 

gol‏ الفاضلة/ الموجهة التربوية ل ا نا عبار ها الله 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته» وبعد 

أقوم ببحث عن «تقدير مستوى مهارات إصغاء الموجهات التربويات 
أثناء المقابلات الإشرافية مع المدرسات في المدارس المتوسطة العامة للبنات 
بالرياض وذلك من وجهة نظر الموجهات أنفسهن» . 

وهذا البحث يسعى إلى. التعرف على مستوى الإصغاء الحقيقي لدى 
الموجهات التربويات Was‏ من أجل تقديم المقترحات المناسبة لتطوير 
مهارات الإصغاء وتحسينها. فأرجو منك الإجابة على عبارات المقياس 
(الاستبانة) بكل صراحة وموضوعية على ضوء خبراتك الواقعية المارسة . 
(de‏ بأن هذه المعلومات لا ولن تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي 
فقط. 

مع العلم أن المقياس (الاستبانة) يحتوي على )18( أربع وعشرين 
مهارة إصخاءء وللإجابة على فقرات المقياس ضعي علامة ( / ) في 
الحقل التي يضف ace alge‏ الحقيقية لديك — 

مع شكري وتقديري لتعاونك 

الباحث 
عبدالعزيز عبدالوهاب البابطين 
عضو هيئة تدريس بقسم التربية 
كلية التربية بالرياض 
جامعة الملك سعود 


- ۳ - 


أولا ‏ معلومات عامة : 
الرجاء وضع علامة ( سس م) في المربع الذي يناسبك مما يأتي 
a‏ المؤهل الدراسي : 
= كلية متوسطة 5 
- جامعي تربوي لآ 
- جامعي غير تربوي L‏ 
- جامعي غير تربوي مع دبلوم تربوي || 
- مؤهل آخر يذكر من فضلك —— 
7- عدد سنوات الخيرة في التوجيه التربوي : 
fal z‏ من e‏ سنوات ][ 
= 


Yee -‏ سنوات 


L 


- أكثر من ٠١‏ سنوات 
-Y‏ عدد الدورات التدريبية التي تم الالتحاق بها في مجال التوجيه التربوي : 

icu 

- واحلة 

انان 

- ثلاث فأكثر 


set‏ العدد ue t‏ لنصابك من المدرسات اللاتي تقومين بتوجيههن حاليا: 


- (4 - 


HEEE. - GEEAE 


التخصص : 
- لغة عربية 
- اجتماعيات 
- رياضيات 
- علوم 


مكتب التوجيه التربوي : 


-£íYo. 


- مكتب الشيال 
- مكتب الجنوب 
- مكتب الشرق 
E‏ 


-5 


: مقياس تقدير مستوى مهارات إصغاء الموجهات التربويات‎ - Lib 
للإجابة على المقياس يرجى وضع إشارة ( / ) في الحقل الذي يصف مهارة الإصغاء‎ 
: الحقيقية لديك‎ 


الاستحابة 


يحدث | ax | Sac | az‏ إلا حدث 
دائما | غالبا | أحياناً | Hob‏ |إطلاقاً 


أرتب المقاعد بمسافات واحدة وبأبعاد 
مناسبة . 


أجلس وجها لوجه مع من أقابلها 
أى حواجز مادية فاصلة bey‏ 


أجلس جلسة وقار مع تركيز انتباهي 
لكل ما يقال. 


عندما أتحدث مع من أقابلها أتابعها 
بنظري بشكل ملائم . 


عندما أتحدث استخدم إيماءات طبيعية تصدر 
بعفوية وتخدم الموقف الذى أتخدث E‏ 


يتركز حديثي في الغالب حول من 
أقابلها وأتجنب الحديث عن نفسي . 


أحافظ على الأسرار والأمور الخاصة 
الشخصية للآخرين 


-.f£Ya- 


slimy y! مهارات‎ 


WE‏ أنادي الحاضرات أثناء المناقشة 
بأسمائهن عند الحديث معهن 


أطرح أسئلة بغرض توضيح وجهة نظر 
من أقابلها 


أستنبط المعلومات بأسلوب علمى 


للتأكد من الشعور الحقيقي للمتحدثة 


أطرح أسئلة مفتوحة النهاية وغير 
مقيدة الإجابة بنعم أو, لا. 


أستغل فترات الصمت التي تتخلل 
الحديث بطريقة تسمح للمتحدثة في 
التفكير والتقاط أنفاسها. 


ترتكز استجابتي على الأحاسيس 
المستمرة خلف ما يصرح به من كلمات. 


SEYN 


يحدث | يحدث | يحدث | يحدث az Y‏ 
Qu Ul»‏ أحياناً نادراً إطلاقاً 


أتابع حديث المتحدثة دون مقاطعة 
Gh‏ مشاركتى في المناقشات على شكل 
حديث متكامل 


استخدم كلمة أنت وضمير المخاطبة 
pas‏ وأتجنب استخدامكلمة أنا. 


أصغى لكل ما تقوله المتحدثة» وأتجنب 
التركيز على الحقائق الواردة فقط . 


الثا ‏ ما تقديرك الشخصى لمستوى مهارات الإصغاء لديك؟ 
يرجى وضع دائرة واحدة حول القيمة التي تصف مستواك الحقيقي فيا SE‏ 


mL 


ملحق رقم )£( 


وقد >34 أندرو بيلي رتب مقياس مهارات الإصغاء بالشكل التالي : 


- يحدث دائا )0( حمس درجات 
5 يحدث OU‏ )£( أربع درجات 
- يحدث أحياناً (Y)‏ ثلاث درجات 
- يحدث نادرا تقابل حسن (Y)‏ درجتان 

Gas Y 5‏ إطلاقاً (V)‏ درجة واحدة 


والحد الأعلى لدرجات المقياس بفقراته الأربعة والعشرين هو: 
0x ¥E‏ = ۱۲۰ درجة 

والحد الأدنى لدرجات المقياس بفقراته الأربعة والعشرين هو 
Y£- ١ <5‏ درجة 


محدث els‏ تقابل ممتاز ودرجته تتراوح بين ٤ VY‏ حتى ه درجات 

يحدث غالباً تقابل جيد جداً ودرجته تتراوح بين Y v1‏ حتى أقل من 4١/1‏ 
يحدث أحيانا تقابل جيد ودرجته تتراوح بين Y ۱/٤‏ حتى أقل من Y ۲/٤‏ 
يحدث نادرا pw‏ حسن ودرجته تتراوح بین Y‏ حتى أقل من ١/4‏ "7 


لا يحدث إطلاقاً تقابل ضعيف ودرجته تتراوح بين ١‏ حتى أقل من ۲ 


- {Ye 


ملحق رقم )©( 


المملكة العربية السعودية ارق 
الرئاسة العامة لتعليم البنات التاريخ : 
الإدارة العامة للبحوث التربوية المشفوعات : 
شعبة الدراسات الموضوع: 
المكرم / مدير عام تعليم البنات بمنطقة الرياض 20 المحترم 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد: 


إشارة Glad‏ عميد كلية التربية بجامعة الملك سعود رقم ٠٠/۱۳١۷۷‏ وتاريخ 
5ه بشأن حاجة الدكتور/ عبدالعزيز البابطين إلى تطبيق استبانته (تقرير 
مستوى مهارات الإصغاء لدى الموجهات التربويات أثناء المقابلات الإشرافية مع 
المدرسات في المدارس المتوسطة العامة للبنات بالرياض وذلك من وجهة نظر الموجهات 
أنفسهن» على عينة من الموجهات التربوية العاملات في المدارس المتوسطة بمدينة 
الرياض وفي التخصصات التالية : 

اللغة العربية ؛ الاجتاعيات ؛ الرياضيات ؛ العلوم ؛ عليه تصلكم : 
Y‏ - عدد (WI)‏ استبانة لمكتب توجيه شرق الرياض لتوزيعها كالتالي : (V)‏ استبانات 
لموجهات اللغة العربية» (V)‏ استبانات (Y clem oleh‏ استبانات 
لموجهات الرياضيات» (5) استبانات لموجهات العلوم . 
Y‏ - عدد (Y£)‏ استبانة لمكتب توجيه غرب الرياض لتوزيعها كالتالي : (Y‏ 
استبانة لموجهات اللغة العربية» (V)‏ استبانات لموجهات الاجتاعيات» (V)‏ 
استبانات لموجهات الرياضيات› )4( استبانات لموجهات العلوم . 
-Y‏ عدد (YY)‏ استبانة لمكتب UL‏ الرياض لتوزيعها كالتالي : )3( استبانات 
لموجهات اللغة العربية» (V)‏ استبانات لموجهات الاجتماعيات» (e)‏ استبانات 
لموجهات الرياضيات» )0( استبانات لموجهات العلوم . 
٤‏ - عدد (YY)‏ استبانة لمكتب جنوب الرياض لتوزيعها كالتالي: )١(‏ استبانة 


ا 


لموجهات اللغة العربية» )3( استبانات لموجهات الاجتاعيات» (V)‏ استبانات 
لموجهات الرياضيات» (4) استبانات لموجهات العلوم . 
Jes] pe‏ اللازم JU‏ تطبيق الاستبانات «x A‏ ودمتم. . 


مدير الإدارة العامة للبحوث التربوية 


صورة للادارة العامة للبحوث التربوية (الدراسات) . 
صورة لملف القراءة / صورة للملف العام مع المسودة. 


- ۲ - 


